
ま
し
た
。と
く
に
二
十
歳
前
後
の
従
業
員

さ
ん
た
ち
に
理
解
し
て
も
ら
う
の
は
、極

め
て
難
し
い
と
感
じ
る
毎
日
で
し
た
。

　

あ
る
と
き
、ス
タ
ッ
フ
に「
高
校
生
で
も

わ
か
る
よ
う
な
、求
め
る
接
客
の
あ
り
方

と
、人
事
評
価
の
仕
方
を
つ
く
っ
た
ら
ど

う
で
し
ょ
う
」と
言
わ
れ
ま
し
た
。こ
れ

を
ヒ
ン
ト
に
、も
と
も
と
あ
っ
た
使
命
・

理
念
・
ビ
ジ
ョ
ン
を
ベ
ー
ス
に
、

営
業
理
念「
あ
り
が
と
う
創
造

サ
ー
ビ
ス
業
」と
人
事
理
念「
セ

ク
シ
ー
＆
ス
ピ
リ
ッ
ト
」を
つ
く

り
、理
念
の
伝
え
方
も
工
夫
し

ま
し
た
。

　

ま
ず
、営
業
理
念
は
、豊
か
な

時
代
に
不
自
由
な
く
育
っ
た
人

た
ち
に
も
わ
か
り
や
す
く
、共

感
し
や
す
い
説
明
を
多
く
付
け

加
え
て
い
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。

強
調
し
た
の
は
、①
自
分
の
大
切

な
人
、た
と
え
ば
、両
親
、恋
人
、

子
ど
も
、仲
間
に
接
す
る
の
と
同

じ
よ
う
に
接
客
を
す
る
こ
と
、②

サ
ー
ビ
ス
業（
接
客
）は
、人
が
生

き
て
い
く
う
え
で
糧か
て

と
な
る
楽

し
み
や
幸
せ
を
、与
え
た
り
い
た

だ
い
た
り
す
る
仕
事
で
あ
る
こ

と
、の
二
点
で
す
。

 

「
お
客
様
は
、休
み
の
日
な
ど
に

大
切
な
人
と
、お
い
し
さ
や
楽
し

さ
や
幸
せ
を
感
じ
る
た
め
に
当
店
に
来

て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
。反
対
に
、私
た

ち
が
休
み
の
と
き
は
、ほ
か
の
店
な
ど
で

サ
ー
ビ
ス
、つ
ま
り
接
客
を
受
け
て
、楽
し

み
や
幸
せ
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。世
の

中
は
サ
ー
ビ
ス
の
交
換
で
成
り
立
っ
て
い

て
、サ
ー
ビ
ス
は
社
会
貢
献
と
言
い
換
え

る
こ
と
も
で
き
ま
す
」

 

「
自
分
が
働
い
て
い
る
と
き
は
、一
所
懸

命
、お
客
様
を
楽
し
ま
せ
て
く
だ
さ
い
。

そ
う
す
れ
ば
自
分
が
休
み
の
と
き
、他
の

人
か
ら
いっ
ぱ
い
楽
し
み
や
幸
せ
を
も
ら

え
る
と
思
い
ま
す
」

　

こ
の
よ
う
に
語
っ
て
い
き
ま
し
た
。

店
長
を
ま
か
さ
れ
た
と
き

「
面
白
い
」と
思
え
る

自
社
ブ
ラ
ン
ド
を
つ
く
り
た
い

　

人
事
理
念
は
、マニュア
ル
と
ハ
ウ
ス
ル
ー

ル
を
守
っ
て
も
ら
い
な
が
ら
、そ
の
人
の

個
性
を
出
し
て
顧
客
満
足
に
努
め
る
と

い
う
こ
と
と
、外
見
か
ら
は
じ
め
て
中
身

に
い
た
る
ま
で
、良
い
人
間
性
を
身
に
付

け
る
た
め
に
格か
っ
こ
う好

つ
け
る
こ
と
を
伝
え
る

よ
う
に
し
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
進
め
る
こ
と

に
よ
っ
て
、徐
々
に
各
店
舗
、会
社
の
隅
々

ま
で
理
念
が
行
き
わ
た
り
、従
業
員
の
仕

事
へ
の
姿
勢
が
変
わ
っ
て
い
き
ま
し
た
。そ

し
て
、今
も
日
々
成
長
し
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
。

　

お
よ
そ
一
年
後
に
は
、営
業
を
軌
道
に

乗
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
が
、そ
の
後

の
会
社
の
発
展
を
考
え
る
と
よ
い
教
訓

に
な
り
ま
し
た
。

　

今
後
の
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
て
は
、事
業
規

模
を
拡
大
し
て
企
業
体
力
を
つ
け
、東
京

二
三
区
内
へ
打
っ
て
出
る
こ
と
を
考
え
て

い
ま
す
。目
標
は
五
年
後
、私
が
四
十
歳

に
な
る
年
で
す
。た
だ
、売
り
上
げ
ば
か

り
を
追
い
求
め
て
事
業
を
進
め
、成
長
路

線
と
い
う
よ
り
も
拡
大
路
線
に
陥お
ち
いら
な

い
よ
う
に
、あ
く
ま
で
も
顧
客
満
足
、売

り
上
げ
よ
り
も
利
益
重
視
で
進
ん
で
い

く
つ
も
り
で
す
。

　

ま
た
、そ
の
こ
ろ
に
自
社
ブ
ラ
ン
ド
の

オ
リ
ジ
ナ
ル
店
舗
を
出
す
と
い
う
の
も

目
標
で
す
。自
社
ブ
ラ
ン
ド
は
和
風
の
飲

食
店
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
い
ま
す
。自
分
が

店
長
を
任
さ
れ
た
と
き
に「
面
白
そ
う
」

と
思
え
る
か
ど
う
か
、こ
の
感
覚
を
忘
れ

ず
に
、給
料
と
は
別
に
働
き
が
い
や
楽
し

さ
も
追
求
し
て
ブ
ラ
ン
ド
を
つ
く
っ
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、当
社
の
原
点「
人
が
喜

び
、幸
せ
に
な
る
」の
も
と
、従
業
員
の
皆

さ
ん
と
共
に
地
域
に
愛
さ
れ
る
お
店
、あ

り
が
と
う
を
多
く
も
ら
え
る
会
社
を
め

ざ
し
て
い
き
ま
す
。

順
調
な
発
展
で
天
狗
に
な
っ
て

遊
び
ほ
う
け
て
い
る
間
に

会
社
は
ガ
タ
ガ
タ
、倒
産
寸
前

　

我
が
社
は
一
九
九
六（
平
8
）年
六
月

十
四
日
に
東
京
の
国
立
市
に
初
め
て
出

店
し
て
以
来
、お
か
げ
さ
ま
で
一
三
年
を

迎
え
ま
す
。現
在
、お
好
み
焼
き
の
F
C

店「
道
と
ん
堀
」を
中
心
に
、居
酒
屋
、リ

ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
サ
ロ
ン
と
総
合
サ
ー
ビ
ス

業
と
し
て
、一
都
三
県
で
展
開
を
進
め
て

い
ま
す
。

　

十
七
歳
か
ら
二
十
二
歳
ま
で
五
年
間
、

そ
れ
以
前
も
今
も
ご
縁
い
た
だ
い
て
い
る

「
お
好
み
焼
き 

道
と
ん
堀
」の
創
業
期

社
員
と
し
て
修
業
を
さ
せ
て
も
ら
い
、店

長
業
務
や
本
部
業
務
な
ど
い
ろ
い
ろ
学

ば
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。最
後
の
三
年

間
は
、独
立
さ
せ
て
も
ら
う
こ
と
を
条
件

に
、厳
し
い
労
働
環
境
下
で
働
く
こ
と
に

な
り
ま
し
た
が
、そ
の
試
練
を
乗
り
越
え

て
二
十
二
歳
で
独
立
を
果
た
し
ま
し
た
。

　

最
初
は
本
当
に
と
ん
と
ん
拍び
ょ
う
し子
で
、三

年
で
三
店
舗
ま
で
増
や
し
、二
十
六
歳
ぐ

ら
い
ま
で
順
調
で
し
た
。そ
れ
で
天て
ん

狗ぐ

に

な
っ
た
私
は
、一
年
ぐ
ら
い
遊
び
ほ
う
け

て
し
ま
い
、そ
の
間
に
会
社
は
ガ
タ
ガ
タ
、

い
つ
倒
産
し
て
も
お
か
し
く
な
い
状
態
に

な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

立
て
直
し
に
取
り
組
み
始
め
ま
し
た

が
、あ
ま
り
に
返
済
額
が
大
き
く
て
眠

れ
な
い
日
が
続
き
、思
い
切
っ
て
外
国
に
で

も
逃
げ
て
し
ま
お
う
か
と
真
剣
に
考
え

た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
こ
ろ
、実
の
兄
が「
面
白
い
セ
ミ

ナ
ー
が
あ
る
か
ら
、反
省
も
ふ
ま
え
て
、

少
し
勉
強
し
て
こ
い
」と
勧
め
て
く
れ
た

セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
ま
し
た
。そ
こ
で
、

理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
、経
営
者
と
は
何
か
、人

間
と
は
何
か
と
いっ
た
大
切
な
こ
と
を
学

ば
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、セ
ミ
ナ
ー
で
教
え
て
も
ら
っ

た
こ
と
を
会
社
に
反
映
さ
せ
よ
う
と
し

ま
し
た
が
、理
念
や
価
値
観
の
共
有
が
う

ま
く
い
き
ま
せ
ん
。

わ
か
り
や
く
共
感
し
や
す
い

説
明
で
、営
業
理
念
を

会
社
全
体
に
伝
え
て
い
く

　

五
〇
〇
名
前
後
い
る
従
業
員
さ
ん
の

う
ち
社
員
さ
ん
は
一
割
ぐ
ら
い
、残
り
約

四
五
〇
名
の
パ
ー
ト
さ
ん
や
ア
ル
バ
イ
ト

さ
ん
に
ま
で
、理
念
を
ど
の
よ
う
に
浸
透

さ
せ
て
い
く
か
と
い
う
悩
み
に
ぶ
つ
か
り

私が強調したいのは、自分の大切な人に接するように接客することと、
サービス業は生きていくうえでの糧を与えたり、いただいたりする仕事であること。

一所懸命、お客様を楽しませて
ください。そうすれば、

いっぱい幸せをもらえます
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